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 A.D.E.I.C. Association de Défense d’Education et d’Information du Consommateur 

 A.F.C. Associations Familiales Catholiques 

 A.F.O.C. Association Force Ouvrière Consommateurs 

 C.S.F. Confédération Syndicale des Familles 

 C.L.C.V. Consommation Logement et Cadre de Vie 

 C.A.C. Chambre des Associations de Consommateurs 

 C.G.L. Confédération Générale du Logement 

 IN.DE.CO.SA. - C.G.T. Association pour l’INformation et la DEfense des 
COnsommateurs SAlariés - C.G.T. 

 F.F. Familles de France 

 F.R. Familles Rurales 

Association d’intérêt général, régie par la loi 1901 

Gérée par les Organisations de Consommateurs 

Avec le 

soutien de 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
COMMUNIQUE DE PRESSE 

 
POURQUOI ET COMMENT SAISIR LA COMMISSION DE SURENDETTEMENT ? 

 
 

En région Centre-Val de Loire, le Centre Technique Régional de la Consommation, qui 
regroupe 27 associations locales de consommateurs, a noué avec la Banque de France un 
partenariat à vocation collective d’information. 

 
Par ailleurs, suite aux nombreuses demandes des consommateurs, ses associations 
adhérentes ont identifié la nécessité d’informer sur l’accompagnement des plus fragiles dans 
la lutte contre l’exclusion sociale et financière au travers de la prévention du 
surendettement. 
 
Sous l’égide du CTRC Centre-Val de Loire, les 2 associations de consommateurs agréées 
Indecosa CGT 45 et Familles Rurales 45 organisent le 1ER RENDEZ-VOUS CITOYEN DE LA 
CONSOMMATION dans le Loiret. 
 
Avec la participation de Mme Christine GORD, Directrice régionale adjointe de la Banque de 
France et de Mesdames Nathalie BASTIANI et Sabrina MATHEY-SONGNE, responsables du 
service des particuliers de la Banque de France d'Orléans. 
 
Cette réunion publique, ouverte à tous, se tiendra : 
 

Le Lundi 23 Septembre 2019   de 14h30   à 17h00 
 

à La Bourse du travail 
10 rue Théophille Naudy 

45000  ORLEANS 
 

 
 

Contacts presse : -- CTRC CENTRE-VAL DE LOIRE – 02.54.43.98.60 – Valérie COLAS-GUILLEUX 
                            _ -INDECOSA CGT - 06 09 14 48 67 45 - Patricia PERON   
                            _ FAMILLES RURALES DU LOIRET - 06 16 08 10 56 - Dominique GERINTE 
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